
自動語音系統會把您提供的資訊發送到待命的主
管，後者會審閱投訴並且採取合適的行動。一般
情況下，該主管會等到下一個營業日派AQMD檢
查員進行調查。如果空氣品質事件可能會對民
眾的健康或安全造成特別嚴重的威脅，AQMD會
立即派出檢查員。一些投訴所涉及的問題可能超
出我們的管轄權、或者涉及的空氣污染程度很輕
微。這類例子包括但不限於由下列情況產生的投
訴：鄰居在後院的爭吵、自然發送的污染物，比
如吹走灰塵、或者污染物含量非常低的排放物，
這些情形只對極為敏感的人有影響，對廣大民眾
沒有影響。

儘管我們的檢查員可能無法在上述情形中採取行
動，他們會適當調查每一項投訴。如有必要，他 
們會把您的投訴轉介給比較有直接監督權的政府
機構。 南海岸空氣品質管理局

南海岸空氣品質管理局
21865 Copley Drive
Diamond Bar, CA 91765

www.aqmd.gov
1-800-CUT-SMOG® (1-800-288-7664)
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AQMD怎樣處理您的
投訴

投訴指引概述

■ AQMD 設定免費投訴專線，每
天24小時： 1-800-CUT-SMOG.

■ 舉報人的姓名和地址將得到嚴
格保密。

■ 寄信給冒煙霧車輛的註冊車
主，要求進行修理。

■ 對其他空氣品質投訴會採取
的進一步措施可能包括電話聯
繫、實地調查、以及執法必要
的行動。
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除非您另有要求，指派負責您的投訴
的AQMD檢查員在著手調查之前很可能
會給您打電話瞭解詳情。

AQMD 檢查員只有在下列情況下才能夠確認指稱
的過度氣味、煙霧、灰塵或其他空氣污染物，該
檢查員：
■ 在污染物排除時聞到氣味、看到灰塵、煙霧或

其他污染物；
■ 追蹤到氣味、灰塵、煙霧或其他污染物來自所

指稱的來源，並且核實該來源為真正的唯一來
源；並且

■ 確認這些排放物與您在投訴中描述的一致。

一些排放物，特別是可能持續很短時間的氣味會
很快消失，所以很難偵測、追蹤和確認。接到
這些排放物的舉報時，AQMD檢查員在打電話之
後，可能不會繼續採取行動。

然而，如果在一段時間內排放物持續或者反復出
現，排放物滯留不去，或者許多民眾舉報同一空
氣品質問題，那麼可能需要對指稱的來源立即進
行調查。

一旦AQMD檢查員偵測、追蹤和確認排放物並且
核實了來源，檢查員將對來源的設施進行檢查，
找出空氣品質問題的原因。檢查員會將檢查結果
記錄下來，並且採取必要的執法行動。



 找出空氣品質問題及其來源

如果您在社區聞到強烈的氣味或者看到很多灰塵或煙霧，想
辦法描述排放物，並且盡力找出其來源。

例如，如果您聞到強烈的氣味，您可能聯想到腐爛的雞蛋、
爛白菜、燃燒的塑料、氨、氯、大蒜、瀝青或其他熟悉的材
料。想一想哪些詞彙能夠清楚描述該氣味（如油味、霉味、
金屬、刺激性、煙霧、甜或酸）。

 撥打 1-800-CUT SMOG (1-800-288-7664)

接下來，撥打1-800-CUT SMOG舉報您觀察到的情況。AQMD 
每天24小時、每週7天都會接聽1-800-CUT-SMOG投訴。 

電話通過我們的自動接聽系統，該系統：

 ■ 歡迎您與南海岸空氣品質管理局聯絡，接著

 ■ 要求您按2號鍵舉報空氣品質問題。

您打電話舉報冒煙霧的車輛時…

 ■ 在營業時間（週二至週五早晨7時至下午5時30分），您的
電話會轉給接線員接聽，後者會向您要下列資訊： 

• 冒煙霧車輛的車牌號碼；

• 車輛廠牌和型號；以及

• 觀察到冒煙霧車輛的時間（日期和時間）和地點（城市
和交叉街道）

 ■ 在非營業時間（星期一、節假日或者星期二到星期五下午
5時30分以後） 

• 舉報冒煙霧車輛請按號碼1。

• 自動語音會向您訊問上述同樣的問題。

 ■ Verizon和AT&T手機用戶只需按 “#”SMOG (7664)就可以
免費自動進入舉報系統。

舉報空氣品質問題

您可以撥電話1-800-CUT SMOG® 
(1-800-288-7664)舉報您觀察到的冒煙
車輛以及過度的氣味、煙霧、灰塵或其他
空氣污染物，藉以協助AQMD保護南海岸空氣盆
地的公共健康。

誰可以舉報空氣品
質問題？

爲什麽您應該舉報
空氣品質問題

如何提出投訴

AQMD 會根據您提供的資訊查閱車輛管
理局的記錄，確定該車輛註冊車主的姓
名和郵寄地址。然後，AQMD會向車主發出
勸告信，描述發現該車輛冒煙的時間和地點，並且建
議對車輛進行維護或修理，藉以幫助“減少煙霧”。
這封信還要求註冊車主寄回郵資付訖的表格，告知
AQMD為減少車輛可看得見的排放做了什麽工作。

在您打電話舉報過度的氣味、煙霧、灰塵或其他通勤
污染物時…

■ 在營業時間 （星期二到星期五早晨7時至下午5時30
分）您的電話由接線員接聽，您會被要求提供下列
資訊：

• 空氣品質問題發生的日期和時間

• 空氣品質問題的性質（過度氣味、煙霧、灰塵、
或其他空氣污染物）

• 指稱來源的名稱和地址，以及經營性質

• 您的姓名、地址和電話號碼。這些資訊嚴格保
密。雖然我們接受匿名投訴，但是檢查員可能需
要聯絡匿名投訴人瞭解更多詳情或者把調查的結
果通報投訴人。

這一資訊是提供給 AQMD檢查員，以便進行調查。

■ 在非營業時間（星期一、節假日或者星期二到星期
五下午5時30分以後）

 • 空氣品質投訴請按號碼2；
 • 自動語音會向您訊問上述同樣的問題。

許多在南海岸空氣盆地經營的企業是

空氣污染來源，他們必須遵循AQMD

的規章、條例和許可，以及經營條件。這

些需要旨在保護空氣品質和公共健康。儘管企

業業主/經營者致力遵循這些規定，設備故障和

程序失常仍然會出現。在這些情況下，可能出

現過度排放物，使鄰近社區、學校和其他企業

受到影響。


